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Vorwort

Thomas Korbus

.Der Jugendliche, das unbekannte Wesen" — das gilt noch immer
fir einen Grof3teil der Tourismusbranche. Wir von rufF reisen sind
der Spezialist fir die junge Zielgruppe und wissen sehr genay,
was Jugendliche und junge Erwachsene bewegt. Die Digital Nati-
ves von heute wachsen in einer globalisierten Welt auf und gehen
deshalb anders mit Medien im Allgemeinen und Social-Media im
Speziellen um, als die altere Generation. Auch ihre Urlaubsreisen
planen und gestalten sie anders, denn fir sie sind vielfaltige Inhal-
te und die gemeinsame Zeit mit Gleichaltrigen besonders wichtig.
Mit dem YOUNG TRAVELER KOMPASS bieten wir seit vielen Jahren
kontinuierlich einen guten Einblick in das Denken und Fuhlen der
heutigen Jugend und liefern gleichzeitig Ergebnisse, die fir die
gesamte Touristikbranche interessant sind. Denn die Jugendlichen
von heute sind die Stammkunden von morgen!”

Thomas Korbus ist Grinder und geschaftsfihrender Gesellschafter der ruf Reisen GmbH

Michael Buller

Junge Online-Nutzer haben fir die Reise-Industrie eine hohe
Bedeutung, da sie die Zukunft unserer Branche mal3geblich mit-
gestalten. Daher betrachten wir als Interessenverband der Inter-
net-Reisebranche diese Kundengruppe von morgen natdrlich mit
grolRer Spannung. Es ist Uberaus interessant fur uns zu wissen,
welche Informationsquellen junge Menschen nutzen und wie sie
ihre Entscheidungen treffen. Mit besonderem Augenmerk verfolgen
wir den wachsenden Mobil-Trend bei Jugendlichen. Denn immerhin
besitzen rund 97 Prozent von ihnen ein Smartphone und nutzen
dieses nahezu rund um die Uhr. Der YOUNG TRAVELLER KOMPASS
von ruf skizziert die Entwicklungen der heranwachsenden Genera-
tion gleichermalf3en fundiert und detailliert und ist fur die Gesamt-
branche von Uberaus hohem Wert. Der VIR ist stets am Puls der
Zeit und unterstutzt die Studie gerne mit all den uns zur Verfugung
stehenden Mitteln..”

Michael Buller ist Vorstand des Verbandes Internet Reisevertrieb e. V. (VIR)
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1. Allgemeines Young Traveler Kompass 2015

¥ 1. Aligemeines

Jahre

a) Einfihrung und Methode

ruf gilt als Europas Nummer eins von betreuten Reisen fir Jugendliche und junge Erwachsene. Seit mehr
als 30 Jahren kennt der Spezialist die Trends in der jungen Zielgruppe: In regelmaRigen Befragungen holt
er die Meinung der Kundinnen und Kunden ein und verfolgt so das Zeitgeschehen genau.

Der YOUNG TRAVELER KOMPASS wird seit vielen Jahren regelmaliig erhoben und zeigt kontinuierlich Trends
in Sachen Informations- und Reiseverhalten junger Menschen auf. Behandelt werden folgende Fragestel-
lungen: Welche Medien nutzen Jugendliche von heute und wie viel Zeit verbringen sie mit dem Konsum der
einzelnen Medienformen? Wie wichtig sind soziale Netze fur ihre Kommunikation und wie gehen sie damit
um? Und speziell fir die Touristikbranche: Wie planen junge Menschen ihren Urlaub? Aufgrund welcher
Kriterien entscheiden sie sich fir eine Reise? Wie ist ihr Buchungsverhalten? Und wie viel Mitspracherecht
haben die Eltern?

Die vorliegenden Daten wurden mittels Onlinebefragung durch ruf im Dezember 2014 und im Januar 2015
erhoben. An der Befragung nahmen 3.031 Jugendliche und junge Erwachsene im Alter zwischen 10 und 27
Jahren teil, rund 40 Prozent davon waren weiblich und rund 60 Prozent mannlich. Die Befragten besuchen
schwerpunktmaRig ein Gymnasium (37 Prozent) oder eine Realschule (18 Prozent). Einige wenige von ih-
nen (9 Prozent) sind berufstatig.

Fur die Interpretation, die Texte und die grafische Umsetzung ist die ruf Reisen GmbH verantwortlich. Ge-
fordert wurde das Projekt vom Verband Internet Reisevertrieb (VIR).

b) Demografische Daten der Studienteilnehmerinnen und -teilnehmer

Wie alt bist du?

4 W os%
25 [l os%
% W o3%

27 Il o=
Durchschnittsalter: 17 Jahre
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Welche Schulform besuchst du?

g e
vesscruss | .5
sch bin berufst3tiy [ -
sesamuschule | 7.+
rachhochschule [ -+
Hauptschile _ 5 3%
universitit | T <+

Grundschute | 0,2%

Wohnst du in einer Stadt oder auf dem Land?

B In einer Stadt

B In einer landlichen
Gegend

Young Traveler Kompass 2015 [Eﬁ



Young Traveler Kompass 2015

¥ 2.Das Internet-Nutzungsverhalten
a) Mediennutzung allgemein

Wie viel Zeit verbringst du in etwa taglich mit der Nutzung folgender Medien?
(Durchschnittswerte in Stunden)

Musik hiren (05, internet...) [ - 7
computerspiele (7€, Playstation, -2oc..) [N, -
surfen am computer/Netebook/Tabler [ NNGG : -/
gicher lesen [N o4
Radio per Radiogerit horen _ el
rageszeiturglesen [ ©.26
Zeitschrilten lesen [ 034
gactio onting hiren [N o021

Am beliebtesten sind bei den befragten Jugendlichen im Jahr 2015 die Internet- und die Handynutzung. Allerdings
hat das Surfen am Computer bei den Jugendlichen an Beliebtheit eingebURt. Wahrend in 2014 noch 98 Prozent
der Jugendlichen taglich am Computer surften, nutzen in 2015 nur noch 76 Prozent der Befragten taglich den
Computer um ins Internet zu gehen. Gerade bei den Jingeren nimmt die Online-Nutzungsdauer des Computers
bzw. Tablets ab. Je alter die Jugendlichen, desto mehr Zeit verbringen sie mit dem Surfen am PC oder Notebook.
Das Smartphone hingegen hat an Beliebtheit im Vergleich zum Vorjahr sogar noch gewonnen: 2015 geben 98 Pro-
zent der Befragten an, taglich mit dem Smartphone im Internet zu surfen. 2014 waren es acht Prozent weniger (90
Prozent). Die Nutzungsdauer hingegen ist vergleichsweise ahnlich geblieben; jeder Finfte ist taglich finf Stunden
oder mehr mit dem Smartphone online unterwegs.

Damit liegt das Surfen mit dem Smartphone bei der Nutzungsdauer auf dem ersten Platz. Danach folgen wie im
Vorjahr Musik héren, Fernsehen und Computerspiele in der Beliebtheitsskala. Allerdings scheinen die Jugendli-
chen ihre eigene Musikauswahl gegentber dem Radio zu bevorzugen: 81 Prozent geben an, nie Onlineradio zu
horen und auch das klassische Radio ist unter den Jugendlichen nicht sehr beliebt: 61 Prozent schalten nie das
Radiogerat ein.Im Vergleich zum Vorjahr sind das noch weniger Jugendliche, die Uberhaupt Radio héren. Wenn die
Jugendlichen Radio héren, dann meistens weniger als eine Stunde am Tag (26 Prozent am Radiogerdt, 12 Prozent
beim Onlineradio).

Trotz der zunehmenden Beliebtheit des Internets hat sich im Nutzungsverhalten des Fernsehens bei den Ju-
gendlichen im Vergleich zu 2074 nicht viel verandert. Uber die Halfte der Jugendlichen schaut taglich ein bis zwei
Stunden Fernsehen.

Bei den Computerspielen gehen die Meinungen der befragten Jugendlichen auseinander: Immerhin 73 Prozent
der Befragten spielen taglich Computerspiele (12 Prozent weniger als im Vorjahr!), die anderen 27 Prozent spielen
gar keine Spiele am Computer oder auf den gangigen Konsolen. Dabei gilt: Je jinger die Jugendlichen sind, desto
mehr Zeit verbringen sie durchschnittlich mit dem Spielen von Computerspielen. AuRRerdem ist die Nutzungsdauer
bei den Jungs durchschnittlich doppelt so hoch wie bei den Madchen: Wahrend die mannlichen Jugendlichen
durchschnittlich zwei Stunden am Tag mit Computerspielen verbringen, ist dies bei den Madchen durchschnittlich
nur eine Stunde pro Tag. DafUr lesen die befragten Madchen durchschnittlich Ianger am Tag in Bichern als die
Jungs. Bei der Beliebtheit von Zeitschriften und Tageszeitungen gibt es hingegen keine Unterschiede zwischen
den beiden Geschlechtern. Im Vergleich zu 2014 hat das Blcher lesen insgesamt jedoch an Beliebtheit abgenom-
men: Waren es in 2014 noch knapp 60 Prozent die taglich Bicher lasen, sind es in 2015 nur noch 47 Prozent der

Jugendlichen. Young Traveler Kompass 2015 [@ﬁ
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These:

Der Trend geht eindeutig zur mobilen Internetnutzung. Das surfen im Netz ist bei den Jugendlichen
genauso beliebt wie im letzten Jahr, jedoch greifen sie in 2015 6fter zum Smartphone als sich mit
dem Computer im Netz einzuwahlen. Das bestatigt auch unsere Erkenntnisse aus dem Vorjahr: Das
Smartphone bietet einfach, schnell und zwischendurch den Zugang zum Internet und wird oft auch nur

zum Zeitvertreib beim Warten an der Supermarktkasse, in der Bahn oder an der Ampel gezlckt. Der
Computer ist naturlich nicht Gberall und immer dabei und selbst Zuhause muss dieser erst hochgefah-
ren werden und passt eben nicht in die Hosentasche. Das Smartphone ist hingegen immer und Uberall
dabei und bietet Allround-Entertainment.

b) Mobiles Internet-Nutzungsverhalten

Das Surfen mit dem Smartphone erfreut sich stetig wachsender Beliebtheit. Das zeigt sich auch in der Zahl derer,
die Uberhaupt ein eigenes Smartphone besitzen. In den vergangenen Jahren ist diese Zahl kontinuierlich gestie-
gen, im letzten Jahr sogar noch einmal starker als im Vorjahr. Nahezu jeder Jugendliche (98 Prozent) besitzt in
2075 ein eigenes Smartphone. Die restlichen 1,5 Prozent besitzen ein Handy und nur 0,5 Prozent der befragten
Jugendlichen kommen ganz ohne Handy aus.

Besitzt du ein eigenes Smartphone?

97,70%
87.20% 90,20%
. I I
2mz2 2013 2014 2015

Und auch die Zahl der Tabletbesitzer unter den Jugendlichen hat im Vergleich zum Vorjahr stark zugenom-
men. BesaRen in 2014 nur 18 Prozent der Jugendlichen ein eigenes Tablet, so sind es in 2015 schon 31 Prozent.

Besitzt du ein eigenes Tablet?

30,6%

18,1%

2014 2015
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c) Social-Media-Dienste

Welche Social-Media-Dienste nutzt du wie haufig?

e bk
] |

YouTube
Instagram I — — |
® kenne ich nicht
Googles [ |
H nig
Twitter I | .
mcallich

Wer kennt wen 1 mwichentlich
stayfriends I muiglich
Lokalisten I e

1 | S S e e

% 1% 200 s 4% Sire 0] firs B Qe 100%

Der Gewinner des Jahres 2015 unter den Social-Media-Diensten lautet klar WhatsApp mit einer Bekannt-
heit von 99,7 Prozent unter den befragten Jugendlichen. Zwar erreicht Facebook eine ebenso hohe Be-
kanntheit, jedoch holt WhatsApp im Vergleich zum Vorjahr bei der Zahl der Jugendlichen, die den Dienst
taglich oder wochentlich nutzen, auf. Nutzten 2014 nur 86 Prozent der Jugendlichen taglich oder wochent-
lich WhatsApp, sind es 2015 schon 98 Prozent und damit sogar zwei Prozent mehr als Facebook, welches
seine sehr gute Nutzungsquote vom Vorjahr nur marginal erweitern konnte (96 Prozent). Auch Youtube
zahlt weiterhin zu den drei beliebtesten Social-Media-Diensten und nur 0,4 Prozent der Jugendlichen
kennen den Dienst nicht.

Welche Social-Media-Dienste nutzt du taglich oder wachentlich?
B2014 m2015

My — -
Facebook I O 5
T e §1%
T | S 56%

e — 21%,
Twittor T 5%

[

Firterest

-

Lokalisten

XING

¥ RR ¥R OB R

Stayfriends

-l W e .- .-
it

e

Wer kennt wen

Schaut man sich ganz speziell die Zahlen derer an, die diese Dienste taglich nutzen, liegt Whatsapp ge-
genuUber Facebook sogar noch weiter vorne: 96 Prozent der Jugendlichen nutzen Whatsapp taglich, bei
Facebook sind es nur 86 Prozent und bei Youtube sogar nur 60 Prozent.

Auch Instagram Uberrascht in 2015, denn innerhalb eines Jahres wuchs die Zahl derer, die Instagram taglich
oder wochentlich nutzen von 33 Prozent auf jetzt 56 Prozent der befragten Jugendlichen. Auch kennen den
Dienst nahezu alle Jugendlichen — nur 2,2 Prozent wissen nichts mit Instagram anzufangen.

Twitter und Google+ sind zwar unter den Jugendlichen recht bekannt (96 Prozent der Befragten kennen
diese Social-Media-Dienste), jedoch nicht sehr beliebt: Twitter nutzen 73 Prozent der Jugendlichen nie, bei
Google+ sind es 58 Prozent. Beide Dienste konnten jedoch im Vergleich zu 2014 drei bis vier Prozentpunkte
in der taglichen oder wochentlichen Nutzungsdauer dazugewinnen.

Weit abgeschlagen hinter diesen bekannten sozialen Netzwerken liegen wie auch im Vorjahr StayFriends,
Lokalisten, Pinterest und Wer-kennt-wen — mehr als die Halfte der Jugendlichen kennt diese Dienste nicht,
der GroRteil der anderen Halfte kennt zwar den Namen, nutzt sie aber nicht.

Young Traveler Kompass 2015 [rtﬁ
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Kurz notiert:
WhatsApp ist unter den Jugendlichen mittlerweile sogar beliebter als Facebook. Was die junge Zielgruppe so an diesem
Dienst schatzt, wird in den folgenden Kapiteln noch naher diskutiert. Interessant ist, dass mittlerweile Uber die Halfte

der Jugendlichen taglich oder wochentlich Instagram nutzt. Das sind 23 Prozent mehr als noch in 2014. Der Markt fur
Social-Media-Dienste ist demnach trotz eindeutiger MarktfGhrer noch nicht gesattigt.

d) Kommunikationsdienste

Welchen Kommunikationsdienst nutzt du und wie haufig?

F T e B e e P

Farn b juseate Natbrichien | Facvboc Chat [ TEEDEE I |
w4 I B — |

i I I |

e = [ |

Facebook Finnwsadnachrichten [ |

saxta [ - I
B S S [ e |
viter = = e ey ey ey B |
U e
theerrn e 1

10% 20 A% A S B0 0% B L A0

8

wkgnne ich nichl WAl o monstich  wwiickertiich  mighich

Wie auch bei den Social-Media-Diensten hat Whatsapp bei den beliebtesten Kommunikationsdiensten 2015
klar die Nase vorn. Wahrend die Nutzungsdauer von Whatsapp unter den Jugendlichen noch zugenommen
hat, haben so gut wie alle anderen Kommunikationsdienste an Beliebtheit verloren. Am schwachsten steht
hier wohl Facebook da. 2015 schreiben 29 Prozent weniger Jugendliche taglich oder wéchentlich private
Nachrichten Uber Facebook als in 2014. Auch die Facebook-Pinnwand nutzen 13 Prozent weniger Jugend-
liche taglich oder wachentlich als im Vorjahr. Selbst die klassischeren Kommunikationsdienste wie SMS,
E-Mail und Skype verloren bis zu 20 Prozent der taglichen und wdchentlichen Nutzer. Interessant ist auch
der Ruckgang der Nutzung von Skype insgesamt, obwohl annahernd jeder Jugendliche den Dienst kennt
(98 Prozent). Wahrend 2014 nur 26 Prozent der Jugendlichen den Dienst nie nutzten, sind es in 2015 fast
doppelt so viele, namlich 47 Prozent.

Das Ergebnis zeigt sich besonders deutlich, wenn man die tagliche und wdchentliche Nutzung gesondert
betrachtet:

Welche Kommunikationsdienste nutzt du taglich oder wéchentlich?

4 m2015

]
Whatsapp BT%

Facebook private Machrichten
S5 O
Rt e 7%
E-Mail — A47%

Skype I

S e 135

I I %
Facebook Pinnwand e 11%
« | %
O g 1%
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Einzig Snapchat konnte hohe Zuwachse an Nutzungsdauern und Bekanntheit erzielen. Kannten 2014 noch
30 Prozent der Jugendlichen den Dienst nicht, so sind es 2015 nur noch elf Prozent, die Snapchat nicht
kennen. Insgesamt nutzen nun 37 Prozent der Jugendlichen den Kommunikationsdienst taglich oder wo-
chentlich — das sind 24 Prozent mehr als im Vorjahr.

Weiterhin weit abgeschlagen ist dagegen der vor einigen Jahren noch erfolgreiche Anbieter ICQ: Dieser ist
zwar bei den meisten Befragten bekannt, die Mehrheit nutzt ihn jedoch nie oder sehr selten. Nur ein Pro-
zent der Befragten gibt an, ICQ taglich oder wochentlich zu benutzen.

Wie kommunizierst du am liebsten mit deinen Freunden?

2014 w2015

, R !, Y%
Whatsapp | 87,9%

N | 0,3%
ErapChat " o

4,
. 51%

SKRE o 2.5%
Facebook private Nachrichten/Facebook-Chat ﬁ 10,1%

s 2B

1 1.B%
iMessage I %';é
E-Mail | :flhgﬁ
Threema : .'E::!léﬁrrfl:x:.lrr
Farehook Finnwandnachrichien I %1‘%

: 1! erfa
"l'lhfr JE!IT-EI.:'{IFT el

100 Messenger | S1%

Fragt man die Jugendlichen nach ihrem bevorzugten Kommunikationsdienst, so ergibt sich ein noch deut-
licheres Bild: 88 Prozent der Jugendlichen geben an, dass sie am liebsten Gber Whatsapp kommunizieren.
Das sind 21 Prozent mehr als in 2014 und dagegen sind alle anderen Kommunikationsdienste weit abge-
schlagen. Der vorherige zweite Platz (Facebook Chat bzw. private Nachrichten bei Facebook) verliert knapp
acht Prozentpunkte und rutscht somit auf den vierten Platz im Beliebtheits-Ranking. Den neuen zweiten
Platz belegt Snapchat, der Kommunikationsdienst, der im letzten Jahr noch den drittletzten Platz hutete
und fast garnicht bekannt war. Skype halt sich zwar nach wie vor auf dem dritten Platz, verliert aber auch
an Beliebtheit.

Kurz notiert:
Whatsapp ist im Jahr 2015 eindeutig der beliebteste Kommunikationsdienst unter den Jugendlichen. Wahrend alte

Bekannte wie SMS, E-Mail und sogar Social-Media-Riese Facebook an Beliebtheit unter den Jugendlichen verlieren,
gibt es bereits einen Newcomer: Snapchat nutzen 24 Prozent mehr Jugendliche als im Vorjahr taglich oder wochentlich.

Young Traveler Kompass 2015 [@ﬁ 10
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e) Das Beispiel Facebook

Betrachten wir zum Thema soziale Netzwerke den Kommunikationsweg Facebook genauer. Facebook ist
nach wie vor ein haufig genutzter Social-Media-Dienst, jedoch haben die Daten gezeigt, dass die Nut-
zungsdauer und Beliebtheit insgesamt eher ricklaufig ist. Das hatten die befragten jugendlichen Nutzer
ubrigens in 2014 auch fir sich vorausgesagt. In diesem Jahr hingegen schatzen die Jugendlichen ihr zukinf-
tiges Nutzungsverhalten weniger pessimistisch ein. Uber die Halfte der Befragten (58 Prozent) denkt, dass
sie Facebook zukunftig gleichbleibend nutzen werden. 37 Prozent geben an, dass Sie Facebook zukUnftig
tendenziell weniger nutzen werden, jedoch sind das acht Prozent weniger Jugendliche als im Vorjahr.

Wie wiirdest du die Tendenz deiner Nutzungsdauer von Facebook einschatzen?

m 2014 w2015

4%
Zunehmend

5%

51%

Gleichbleibend
58%

45%

Abnehrmend
3ITH

Was die Anzahl der Freunde bei Facebook angeht, so hat sich im Vergleich zum Vorjahr nicht viel geandert.
Die Jugendlichen sind mit durchschnittlich 347 Freunden pro Person sehr gut vernetzt. Der GroRteil der
Jugendlichen hat zwischen 151 und 500 Freunde auf Facebook, aber auch mehr als 1.000 und sogar bis zu
5.000 Freunde kommen vereinzelt vor.

Wie viel Freunde hast du auf Facebook?
2014 m2MS

- 2
1000 und mehr oy
751-1000 f— 3%
750 — 1%
501-750 o
301500 I 77
151300 T 2

E— 13%
101150 e 10%

I 10%
261 S 11%

oc M 1%
025 m 1%
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Wie nutzt du Facebook?

Lustige Bilder/Spriche/ Videos anschauen
Statusupdates von Freunden lesen
Private Nachrichten (Chat/Messenger)
Liken von Eintragen

Um mich Gber das aktuelle Weltgeschehen (Politik,

I 7 8,B0%

0,0
I 50,20
. 55 S0 %

- [ — 51,00

Kommentieren von Eintrigen I 23, 70%
Eigene Bilder hochladen NN 77.70%
Eigene Statusupdates schreiben [ 13,G0%
Sich an einem bestimmten Ort markieren [ 10,90%
Teilen fremder Bilder und Videos I & 50%
Facebook-Spiele (Farmville, CandyCrush...) Il 7.50%
Eigene Videos hochladen [l 3,30%

Wie jedoch schon die vorherigen Fragen dieser Studie andeuteten, spielt Facebook tendenziell nicht mehr
so eine groRe Rolle in der interpersonellen Kommunikation wie in den Vorjahren. Private Nachrichten wer-
den zwar noch von 60 Prozent der Nutzer geschrieben, jedoch schauen sich die Jugendlichen vor allem
Bilder / Spriiche und Videos auf Facebook an (79 Prozent). Einige nutzen das soziale Netzwerk auch, um
auf dem Laufenden zu bleiben, was ihre Freunde so treiben (61 Prozent), diese Eintrége dann zu liken (60
Prozent) oder um sich Uber das aktuelle Weltgeschehen im allgemeinen zu informieren (57 Prozent). Deut-
lich seltener werden die Jugendlichen selbst auf Facebook aktiv und kommentieren beispielsweise Eintrage
(34 Prozent) oder laden eigene Bilder hoch (28 Prozent). Die wenigsten scheinen Facebook zu nutzen, um
selbst anzugeben, was sie gerade machen oder wo sie gerade sind (14 und elf Prozent). Das bestatigen auch
die Ergebnisse der nachsten beiden Fragen aus dem YOUNG TRAVELER KOMPASS:

Hast du schon einmal private, positive Dinge auf Facebook geteilt?

B4 BNG

. - _ A5%
Urlaubseindriicke
R e 38%

Ich teile keine privaten, positiven Dinge bei Facebook _m%ﬂ%

: I
MNeue Berichung 3:;%

Andere private, positive Dinge keine Abfrage 7%

. . I
Bester/m Freundin/Freund Komplimente machen e 27% 34%

= . _ 3%
D B e I 2%

Young Traveler Kompass 2015 [{ﬁ 12



2. Das Internet-Nutzungsverhalten Young Traveler Kompass 2015

Hast du schon einmal private, negative Dinge auf Facebook geteilt?

2014 m 2015

|
k 82%

Ich teile keine privaten, negativen Dinge bei Faceboo | 1%

. . I 13%
Krankheit 0%

keine Abfrage
B%

B s
Il 5%

Andere private, negative Dinge
Streit

Tod von Angehdrigen/Freunden/Bekannten |- ;;?

M 5%

Berishungsstress W 4%

| 4%

Pritfung nicht bestanden I 1%

Wenn Jugendliche private Dinge bei Facebook teilen, dann meist positive Dinge. Das hat sich im Vergleich zu
2074 nicht wesentlich geandert. Der Anteil hat sich allerdings verringert, es sind acht Prozent weniger als in 2014.

These:

Das ,sich-zur-Schau-stellen” in den sozialen Netzwerken ist ricklaufig. Durch Medienskandale und ein gesteigertes
Bewusstsein fur Datensicherheit achten die Jugendlichen anscheinend verstarkt darauf, wie viel sie von sich im Netz
preisgeben. Fur die direkte Kommunikation von personlichen Belangen nutzen sie lieber Kommunikationsdienste wie

Whatsapp oder eben Snapchat, bei denen die Zahl der Empfanger der Nachrichten geringer und eindeutiger sind.

Jetzt sind auch die Eltern bei Facebook

Bei 64 Prozent der Jugendlichen sind auch die Eltern oder alteren Verwandten wie Onkel, Tante und bei manchen
sogar Oma und Opa bei Facebook angemeldet. Dies scheint die Mehrheit der Befragten jedoch nicht zu storen.
Drei Viertel (76 Prozent) der Jugendlichen geben an, dass sie ihre Gewohnheiten und Einstellungen auf Facebook
nicht geandert haben, obwohl ihre Eltern oder alteren Verwandten dort nun auch mitlesen. Sechs Prozent der
Jugendlichen nutzen Facebook nun sogar, um mit ihren Eltern und alteren Verwandten zu kommunizieren. Nur
knapp jeder Fiinfte (18 Prozent) hat seine Einstellungen so gedndert, dass die alteren Verwandten und Eltern
nicht alles mitbekommen.

Hat sich dein Facebook-Nutzungsverhalten geandert,
weil deine Eltern/ alteren Verwandten bei Facebook sind?
W Ja, ich nutze Facebook nun um mit meinen Eltern/ alteren Verwandten zu kommunizieren

Ja, ich habe die Einstellungen entsprechend geandert, damit sie nicht alles mitbekommen
m Nein, ich habe meine Gewohnheiten und Einstellungen nicht geandert.

Young Traveler Kompass 2015
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These:
These: Da auf Facebook immer weniger personliche Dinge geteilt werden, wie diese Studie bereits zeigte, ist es fur viele

Jugendliche nicht relevant, ob ihre Eltern oder alteren Verwandten ,mitlesen” Im Gegenteil: Einige nutzen Facebook
sogar, um mit ihren Eltern oder alteren Verwandten in Kontakt zu bleiben.

f) Das Beispiel WhatsApp

Wir haben gezeigt, dass WhatsApp der beliebteste und verbreitetste Kommunikationsdienst bei den be-
fragten Jugendlichen ist. Daher haben wir die WhatsApp-Nutzer gefragt, was sie an dem Dienst besonders
schatzen.

Was ist der Hauptgrund, warum du Whatssapp nutzt?

weill die meisten meiner Freunde es nutzen und ich sie ;
. I < %
50 am besten erreiche
weil es kostenlos ist - 10,1%

weil es einfach in der Bedienung ist . 4,4%

anderer Grund I 2,6%

Die nahezu flachendeckende Verbreitung ist ein starkes Argument fir die Nutzer von Whatsapp. Klar, die
Vernetzung funktioniert nattrlich nur, wenn auch genigend Freunde den Dienst nutzen. Die Konkurrenz wie
Snapchat oder Threema tut sich hier in diesem Punkt schwer, an die Verbreitung des Marktfihrers heranzu-
kommen. Glaubt man den Einschatzungen der jugendlichen Whatsapp-Nutzer, wird das auch zukunftig so
bleiben. 71 Prozent der Befragten Jugendlichen geben an, dass ihre Nutzungsdauer in Zukunft tendenziell
gleichbleibend sein wird und 20 Prozent denken sogar, dass ihre Nutzungsdauer noch zunehmen wird:

Wie wirdest du die Tendenz deiner Nutzungsdauer einschatzen?

2014 =205

Zunehmend
20%
9%
Gleichbleibsnd
1%
8%
Abnehmend
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Wie wird WhatsApp genutzt?

Aber wie nutzen die Jugendlichen den Kommunikationsdienst eigentlich? Vornehmlich schreiben die Jugendli-
chen mit einzelnen Freunden Gber WhatsApp (94 Prozent). Aber auch Gruppenkonversationen werden von vielen
genutzt (86 Prozent). Wesentlich weniger Jugendliche verschicken in 2015 eigene Bilder bei WhatsApp (62 Pro-
zent) und auch das Versenden fremder Bilder und Videos ist nur noch halb so beliebt wie noch vor einem Jahr (24
Prozent). Wie auch bei Facebook scheint das Konsumieren von Inhalten eine wichtige Rolle zu spielen. 65 Prozent
der Jugendlichen schauen sich Bilder und Videos an, die sie von Freunden geschickt bekommen. Ebenso wie beim
Social-Media-Konkurrenten Facebook bearbeiten vergleichsweise wenig Jugendliche ihre Statusmeldungen (nur
jeder Dritte), die Tendenz ist auch hier gegentber dem Vorjahr abnehmend.

Wie nutzt du WhatsApp?
[ 20w g 2005

Wit einerm einze nen Freind schrelben | 0%
I - 86%

e Ly~

. - ; I S S | 5%
Bilder/Videos ansehen, die ich von Freunden geschickt bekomme Keine Abfrage

0,
Eigene Bilder Miceos versenden Hm%
I o

Meine Stahusmelung beatbe fen |y (15

— W%
e B o e Ve B NN 51%

Fazit:
WhatsApp ist unter den Jugendlichen vor allem wegen seiner flachendeckenden Verbreitung so beliebt. Andere Kom-
munikationsdienste wie Threema oder Snapchat haben genau mit diesem Argument am schwersten zu kampfen. Es

geht schlieRlich um eine schnelle und unkomplizierte Kommunikation mit den Freunden: Und die kann natdrlich nur
funktionieren, wenn diese denselben Kommunikationsdienst nutzen.
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3. Reiseplanung & Buchung Young Traveler Kompass 2015

¥ 3. Reiseplanung & Buchung
a) Informationsquellen

Wie wichtig sind dir folgende Informationsquellen bei deiner Reiseplanung?
(1= sehr wichtig, 6= unwichtig)

m Durchschnitt

Fatos und Videos vom Reiseziel  INNIEGEGGGGNE 08
Gesprache mit Freunden/ Tipps von Freunden [N 17
Webdgite des Reiseveranstalters [N @38
Google-suche NI 41
Rewertungs-portale im internet (2.8 Tripadvisor, Holiday Check) I 7,53
Reisckatalog und Prospekte I 2.7
Reisebiro I .05
Buchungsportale (2.8, Bxpecia, weg.de) I 3,11
Reisefihrer I 2,17
Sogzigke Metze (z.B. Facchook) I 7,28
Zeitschriften und Magaeine  [INNIIINIENEGNGEGEENEEEEEEEE. 352
Newsletter  I——— 3R
Bops I, 397

Schaut man sich das Informationsverhalten von Jugendlichen im Jahr 2015 an, so zeigt sich, dass sich im
Vergleich mit den Daten aus 2014 in der Reihenfolge der beliebtesten Informationsquellen nichts wesent-
liches geandert hat. Die wichtigen Informationsquellen bei der Reiseplanung sind bei den Befragten nach
wie vor Fotos und Videos vom Reiseziel, sowie die Weiterempfehlung im Gesprach mit Freunden. Auch die
Webseiten von Reiseveranstaltern sind den Jugendlichen wichtig. Printmedien verlieren leicht an Beliebt-
heit. Waren in 2013 Prospekte und Kataloge noch auf Platz vier der wichtigen Informationsquellen, so sind
diese im Jahr 2014 und 2015 auf Platz sechs gerutscht. Onlinerecherchen beispielsweise per Google-Suche
oder auf Bewertungsportalen im Internet wie zum Beispiel Tripadvisor oder HolidayCheck sind den Jugend-
lichen auch in diesem Jahr wichtiger, als Informationen aus Reisekatalogen und Prospekten.

Das Reiseburo liegt unverandert zu den letzten Jahren weiterhin auf Platz sieben der wichtigsten Informa-
tionsquellen und ist fir die Jugendlichen damit eine wichtigere Informationsquelle als Buchungsportale,
Reisefuhrer und soziale Netze wie Facebook. Auf den unteren Platzen sind weiterhin Zeitschriften, News-
letter und Blogs zu finden.

Gedankenanstof:
Speziell die Unbedeutsamkeit von sozialen Netzen wie Facebook oder auch Blogs Giberraschen zunachst in der Statistik,

bedenkt man, wie viel Zeit die Jugendlichen mit dem Surfen im Internet und in sozialen Netzen verbringen. Dort, misste
man meinen, konnten sie authentische Reiseinformationen finden. Diese sind ihnen ja sehr wichtig, Tipps von Freunden

belegen schlief’lich den zweiten Platz bei den wichtigsten Informationsquellen. Hier besteht also fur Reiseveranstalter
noch Handlungspotenzial: Ein Online-Austausch Gber die Reiseprodukte findet bei den Jugendlichen derzeit eher selten
statt — eventuell fehlen hier entsprechende Angebote vom Reiseveranstalter, die den Austausch Gber Urlaubserfahrun-
gen anregen.
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3. Reiseplanung & Buchung Young Traveler Kompass 2015

b) Wahl des Veranstalters

Bei welchem Veranstalter/Buchungsportal vermutest du die interessantesten Angebote?

mEenne ichnicht  ®Uninteressant  minteressant

olidayCheck
Hi Ll —— '
' ' * 5%
Ab-ineden-Urlaub.de S — "ﬁ
(X5

|
Weg e & AT
Allours | ilﬁ
A%

Mg boermenn

e
Lt R e e | iﬁ
A1%

B T 11#?..%

Thamas Cook

L'TUR e 7 7%

GE%
Dertour | 73

FT1 | 2
Airbnb.de
I5T | 15

Solegrode I 9%

Im Vergleich zum Vorjahr haben wir bei dieser Frage bewusst Jugendreiseanbieter gesondert bewerten
lassen, um unverfalscht zu zeigen, wie prasent nicht-spezialisierte Reiseveranstalter und Buchungsportale
bei den Jugendlichen sind. In 2014 lag bei den nicht spezialisierten Reiseanbietern TUI auf Platz eins. In
2014 muss TUI den Platz an den vorherig drittplatzierten HolidayCheck abgeben und landet selbst hin-
ter Ab-in-den-Urlaub.de, welches seinen zweiten Platz behaupten konnte. Interessant ist auch, dass 19
Prozent der Jugendlichen TUI nicht einmal kennen. Weg.de, Alltours, AIDA, Neckermann und Lastminute.
de behaupten sich im soliden Mittelfeld und sind immerhin Uber 70 Prozent der Jugendlichen ein Begriff.
L'TUR, HRS und Dertour schneiden hier schlechter ab. Nur jeder vierte bis flinfte vermutet hier interessante
Angebote. FTI, Airbnb.de und IST kennen mehr als 70 Prozent der Jugendlichen nicht und weniger als 10
Prozent der Befragten vermuten dort interessante Angebote. Das einzige Buchungsportal, das speziell auf
Jugendliche spezialisiert ist, schneidet im Ranking auf dem letzten Platz ab. 76 Prozent der Jugendlichen
kennen Solegro.de Uberhaupt nicht und nur 6 Prozent der Befragten vermuten dort interessante Angebote.

Dafur denken 76 Prozent der Befragten, bei einem Jugendreiseveranstalter wie ruf reisen, Jam! oder Mango
Tours interessantere Angebote als bei einem der oben aufgefihrten Anbieter zu finden. Dabei spielt das Al-
ter eine groRe Rolle: Je jinger die Jugendlichen sind, desto interessanter sind die spezialisierten Angebote
von Jugendreiseveranstaltern fUr sie.
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3. Reiseplanung & Buchung Young Traveler Kompass 2015

Denkst du, dass du bei einem Jugendreiseveranstalter (ruf, Jam!, Mango Tours etc.)
interessantere Reiseangebote Fir dich findest?

Kurz notiert:

Nicht-spezialisierte Reiseveranstalter haben es bei den Jugendlichen schwer. Selbst grofiere Veranstalter und Portale
wie TUI oder weg.de kennt jeder finfte Jugendliche Uberhaupt nicht. Die Befragten bevorzugen hier speziell auf Sie
abgestimmte Reiseangebote. So vermuten drei von vier Jugendlichen interessantere Angebote bei Jugendreiseveran-

staltern zu finden.

c) Reisebiro oder online? Das Buchungsverhalten

Nun wollen wir betrachten, wo die befragten Jugendlichen glauben, den besten Preis und die beste Informati-
on fur ihre Urlaubsplanung zu finden — und wo sie buchen wirden, wenn der Preis keine Rolle spielen wirde.

Bei welcher der folgenden Buchungsméglichkeiten vermutest du
den besten Preis fir deine Reise?

=014 w2015

I :
B, . >+
- B

k&
i

- =

A iarhiirey
Dinekt beim Veranstalter (telefonisch, cnline)

Auf eimem Bewertungsportal (Tripadvisor, HolidayCheck)

Im Vergleich zu 2014 hat sich in der Preiswahrnehmung der Jugendlichen einiges getan: Jeder dritte Ju-
gendliche (34%) vermutet den besten Preis bei Buchungsportalen wie Expedia oder Opodo zu finden. Das
sind immerhin 10 Prozent mehr als noch im Vorjahr. Auch das ReisebUro konnte in der Preiswahrnehmung
der Jugendlichen punkten. Wahrend in 2014 nur 18 Prozent der Jugendlichen dort den besten Preis fur ihre
Reise vermuteten, sind es in diesem Jahr funf Prozent mehr, ndmlich 23 Prozent. Nahezu gleichauf mit nur
je einem Prozentpunkt weniger liegen die Veranstalter selbst und Bewertungsportale wie Tripadvisor und
Holidaycheck.
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Bei welcher der folgenden Buchungsméglichkeiten vermutest du
die besten Informationen fir deine Reise?

w204 L01%

I <

4r

Rekehiro

I 31

Direkt beirm Varanstalter (Reledfonisch, anlineg)
0%

I : -

Auf einem Bewertungsportal (Tripadsor, HolidayChack)
163

B

Aul einem Buchungsportal (Expedia, Opodo..)
TH

Zwar vermuten die Jugendlichen die besten Preise auf Buchungsportalen zu finden, jedoch nicht die besten
Informationen fur ihre Reise. Hier liegt wie auch im Vorjahr das Reisebiro auf dem unbestrittenen ersten
Platz. Knapp die Halfte der Befragten vermutet im ReisebUro am besten informiert zu werden. Den zweiten
Platz belegen die Veranstalter selbst. 30 Prozent der Jugendlichen glauben, hier die besten Informationen
fUr ihre Reise zu finden. Damit stehen die Veranstalter gegentber Bewertungsportalen besser da. Bei letz-
terem vermuten interessanterweise nur 16 Prozent die besten Reiseinformationen. Die Veranstalter und
Reiseblros sind somit glaubhafte und beliebte Informationsquellen fur die Jugendlichen wenn es um die
Reiseplanung geht.

Wo wiirdest du deine Reise buchen, wenn der Preis Gberall gleich ware?

w2014 w2015

Relsebiro .
51%

Dirckt beim Veranstalter (telefonisch, online]

b
=
F

fut enem Buchungsportal (Fapedia, Cpodn..)

Auf einem Bewertungsportal (Tripadvisor, HolidayChe ck)

Bei den Ergebnissen der Frage, wo die Jugendlichen ihre Reise buchen wirden, wenn der Preis Uberall
gleich ware, zeigt sich sehr stark, dass Reiseblros ein Imageproblem in der Preiswahrnehmung bei Ju-
gendlichen haben. Die Hélfte der Befragten (51 Prozent) wiirde im Falle einer Preisgleichheit im Reisebiiro
buchen. Die Veranstalter selbst konnten sich in 2015 vom dritten auf den zweiten Platz durchsetzen. 27
Prozent der Jugendlichen wirden direkt beim Veranstalter buchen, wenn der Preis Uberall gleich ware. Dass
sie nicht im Reiseburo buchen heiRt also, dass sie davon ausgehen, dort mehr bezahlen zu mussen.

Buchungsportale haben in der Beliebtheit unter den Jugendlichen verloren und kdnnen nur durch die ver-
mutete Preisersparnis punkten. Bewertungsportale spielen fir die Jugendlichen anscheinend allgemein
keine besondere Rolle — weder vermuten sie dort besonders gute Preise, noch besonders gute Informati-
onen zu finden und auch bei einer Preisgleichheit wirden Sie sich eher nicht fir diesen Weg entscheiden.
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3. Reiseplanung & Buchung Young Traveler Kompass 2015

Kurz notiert:

Reiseburos haben bei den Jugendlichen in Sachen Information einen hervorragenden Ruf. Mehr als die Halfte der Be-
fragten vermuten hier die besten Informationen zu finden. Allerdings denken die Jugendlichen sie missten im Reiseblro
hohere Preise zahlen, als bei Online-Buchungsportalen. Die Jugendlichen schatzen die Serviceleistungen des Reisebu-

ros so sehr, dass Sie dort auch ein héheres Preisniveau erwarten. Das ist eine Chance fUr die ReisebUros: Beispielsweise
durch unabhangige Tests wie erst kurzlich in den Medien zu finden, kdnnte sich das Image der Reiseburos zukinftig
verbessern lassen. Denn im unabhangigen Vergleich mit den Onlinebuchungsportalen zeigt sich: Das Reiseburo kann
mit den Preisen auf dem Onlinemarkt mithalten.

d) Urlaubslander und Reisepartner

Welche Lander sind deine Top-3-Traumurlaubslander?

W 20na W 20Th

Usa

waritsit T 14%

Spanien

Australien

arabische Emirate

I 4%
| 6%

I =%

Italien [ =™

Fragt man die Jugendlichen in 2015, welche Lander ihre favorisierten Urlaubslander sind, so erhalt man
ahnliche Ergebnisse wie bereits in 2014. Die USA und die Karibik belegen weiterhin die ersten beiden Platze
im Beliebtheitsranking. Das europaische Land Spanien war auch bereits im Vorjahr auf Platz drei der top-
3-Urlaubslander unter den Jugendlichen. Interessant ist, dass die Arabischen Emirate gegentber 2014 an
Bedeutung gewonnen haben und nun den finften Platz im Ranking der beliebtesten Urlaubslander unter
den Jugendlichen beleen.

Auch was die bevorzugten Reisepartner angeht, so steht fur die Jugendlichen in 2015 weiterhin fest: Mit
Gleichaltrigen macht das Reisen mehr Spal? als alleine oder mit den Eltern oder sogar GroReltern. 36 Pro-
zent der Befragten mdchten am liebsten mit vielen Freunden in der Gruppe verreisen. Aber auch der beste
Freund oder die beste Freundin und der / die Partner/in sind beliebte Reisepartner unter den Jugendlichen.

Mit wem mochtest du am liebsten verreisen?

w2044 w2015

1 1

ML vielen Freunden sk Gruppe I 165

¥
|

Mit meinem bestan Freund § mit meinar besten Fraundin 6%

I 2 1%
|

it meinem Partner/ meiner Partniesin | 238

[ 1
Wit meinen Eltern "

AnGere Nennung rlir.'lt_wir;.{:lw

. 3%
Alleir e

. H 1%
Wit meinen Grofeltemn i 1%
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Bereits in 2014 zeigten die Ergebnisse des YOUNG TRAVELER KOMPASS, dass Jugendurlaub qualitativ immer
hochwertiger werden muss. Dieser Trend bestatigt sich auch in den Zahlen aus 2015. Die Art und Qualitat der
Verpflegung sowie die Qualitat des Hotels und der Zimmer stehen fur die Jugendlichen an oberster Stelle bei
der Auswahl ihres Urlaubs. Damit hat die Qualitat insgesamt die Wichtigkeit des Reisepreises Gberholt. Stand
dieser in 2014 noch an erster Stelle der Kriterien fUr die Auswahl des Urlaubs, belegt er in 2015 nur noch eine
zweitrangige Rolle und reiht sich hinter dem Urlaubsmotiv Strand und Sonne auf Platz vier ein.

Aber auch die Reisebegleitung ist fur die Jugendlichen ein wichtiger Faktor bei der Auswahl des Urlaubs. Die
elterliche Zustimmung hat fir die Jugendlichen hingegen stark an Bedeutung verloren und landet auf dem
vorletzten Platz. In 2014 war diese noch im soliden Mittelfeld des Wichtigkeitsrankings eingeordnet. Dort
finden sich nun weitere Kriterien, die die Qualitat des Urlaubs in der Wahrnehmung der Jugendlichen ausma-
chen: Zusatzleistungen wie Programm, Ausflige, Partys und besonders Inklusivleistungen wie Stadteausflige,
Bananaboot fahren und Diskoeintritte sind den Jugendlichen bei der Auswahl ihres Urlaub wichtig.

Was ist dir bei der Auswahl deines Urlaubs besonders wichtig?
(1= sehr wichtig, 6= unwichtig)

® Durchschnittliche Braeriung

Art und Qualitat der Verpflegung GG 167
Qualitit des Holels und der Zimme; GG 1,64
Strand und Sonne GGG 1,69
Ded Reiseprels I 1,73
Freund/Freundin fGal mit I 1,55
Emplehlungen/Relseberichie im intermel . I 2,35
Inklusivigistungen (2.6, Bananaboot, Stidleausllug, Diskoeintritt) I iR
Frogramm und susflige I 7,55
Party, Disco, Fuents I + St
Newe Leute kennen ermen [ 59
Sportmiglicheeiten . G2
fustimmung meiner Eltern | 5.
Kultor und ldung (Sprache lernen] (T 2 9

Gedankenanstol:

Interessant ist, dass die Jugendlichen hier angeben, Empfehlungen und Reiseberichte im Internet seien lhnen eher
wichtig als unwichtig bei der Auswahl des Urlaubs. Diese scheinen sie ja laut den Ergebnissen der vorherigen Fragen
nicht auf den klassischen Bewertungsportalen zu vermuten. Wo also finden die Jugendlichen Empfehlungen und Rei-

seberichte online? Eine Maglichkeit stellen die Veranstalterseiten direkt dar. Wie bereits dargestellt, konnte dies eine
Chance fur Veranstalter sein, den Winschen der digital Natives nachzukommen und Maglichkeiten fUr einen Online-
Austausch Uber Urlaubserfahrungen zu schaffen.
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4. AbschlieRende Betrachtungen Young Traveler Kompass 2015

a) Zusammenfassung

Die Jugendlichen im Jahr 2015 vertreten klar die Generation ,Digital Natives” Das zeigt sich stark in ihrem
Mediennutzungsverhalten. Das Internet und die entsprechenden Maglichkeiten sind Alltagsbegleiter far
die Jugendlichen. Besonders die Mobilitat spielt fir Jugendliche eine zunehmende Rolle. In 2015 surfen
die Jugendlichen vornehmlich mit dem Smartphone. Der Computer ist aufgrund seiner eingeschrankten
Mobilitat weniger beliebt unter den Jugendlichen. Das Smartphone ist ein standiger Begleiter und schnell
gezuckt: Ob zum Zeitvertreib beim Warten an der Ampel oder als sogenannter Second Screen wahrend des
Fernsehens — das Smartphone ist Kommunikations- und Informationsmedium fir die Jugendlichen. Aber
auch Tablets erfreuen sich zunehmender Beliebtheit in der jungen Generation. Knapp jeder dritte Jugend-
liche besitzt mittlerweile ein eigenes Tablet: Tendenz steigend.

Es Uberrascht daher nicht, dass sich auch ein GroRteil des sozialen Lebens der Jugendlichen online auf
Social-Media und Kommunikationsplattformen abspielt. Hier hat vor allem der Kommunikationsdienst
Whatsapp die Nase vorn und Uberholte in diesem Jahr sogar Social-Media-Riesen Facebook. Zwar haben
beide Dienste eine nahezu hundertprozentige Verbreitung vorzuweisen, jedoch nahm die Beliebtheit und
Nutzungsdauer von Facebook gegentber dem Vorjshr ab, wahrend Whatsapp sogar noch zulegen konnte.
Das konnte vor allem daran liegen, dass Jugendliche durch Medienskandale aufmerksamer geworden sind,
wie viel sie online von sich preisgeben. Sie bevorzugen die direkte Kommunikation, um persdnliche Belange
mitzuteilen, statt diese als Statusmeldungen mit der grof3en Menge an Facebook-,Freunden” zu teilen.
Dass der Markt der Social-Media und Kommunikationsdienste schnelllebig ist und auch noch Potenziale fir
neue Anbieter bestehen, zeigt die zunehmende Beliebtheit von Instagram oder auch Snapchat.

Auch was den Reisemarkt betrifft bieten sich hier noch einige Potenziale, denn den Jugendlichen sind
Fotos und Videos sowie Gesprache mit Freunden in der Reiseplanung enorm wichtig. Diese Informationen
finden sie nur bedingt online und sogenannte unabhangige Bewertungsportale bieten ihnen hier nicht die
gewunschten Informationen. Reiseberichte im Internet sind den Jugendlichen wichtig, jedoch finden sie
diese nicht auf den beliebten Onlinekanalen und selbst Blogs und Facebook bieten hier keine geeigneten
Informationsquellen aus Sicht der Jugendlichen.

Reiseblros gelten unter den Jugendlichen als besonders teuer, jedoch schatzen Sie die hohe Beratungs-
qualitat und wirden sich bei einer Preisgleichheit fir die Buchung im Reiseblro entscheiden. Das ist ein
grofRes Zugestandnis der Digital Natives an die individuelle Beratung: Sind sie es sonst gewohnt, alle Infor-
mationen selbststandig online zusammenzutragen. Gleichzeitig bieten sich hierdurch Chancen fir Reise-
biros aber auch Veranstalter, denn das Onlineinformationsnetz ist (noch) nicht genug auf die individuellen
Bedurfnisse und Wunsche der Jugendlichen abgestimmt.
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b) Informationen zu den Herausgebern

ruf — die beste Jugend deines Lebens [ﬂ@

reisen
Die ruf Reisen GmbH ist Europas Nr.1 fir betreute Reisen von jungen Menschen. Mit spezialisierten Pro-
gramminhalten und Betreuungsstandards, sowie 34 Jahren Erfahrung spricht ruf alle Altersgruppen zwi-
schen 11 und 23 Jahren zielgerichtet an. Der Hauptsitz mit 90 Mitarbeitern liegt im westfalischen Bielefeld,
geschaftsfihrende Gesellschafter sind Thomas Korbus und Burkhard Schmidt-Schonefeldt. ruf wurde 1981
von Studenten der Freizeitpadagogik rund um Thomas Korbus zunachst als Verein gegrindet.

Rund 80.000 junge Menschen buchen Jahr fur Jahr die Angebote mit Erlebnis-, Sport- und Kulturakti-
vitaten, sowie Fern- und Sprachreisen. Angesteuert werden weltweit rund 60 Destinationen, der Haupt-
schwerpunkt liegt in Europa. Im Angebot sind 161 Clubanlagen, Camps und Hotels, sowie 18 Rundreisen,
z.B. durch China, Island oder die USA. Auch im Programm: Winterreisen, Gruppen- und Abifahrten, sowie
zwei komplette Weltreisen. Vor Ort sorgen rund 2.000 geschulte Reiseleiterinnen und Reiseleiter fir eine
umfassende Betreuung. Die Qualitat und Sicherheit, sowie die hochwertige Betreuung der Angebote sind
unter anderem vom TUV NORD ausgezeichnet worden.

= &
. . (i o ) 'l"r" i
Der Verband Internetreisevertrieb e.V. '\ wie . ‘-r g

"‘\,.__,_.f.

Der VIR — Verband Internet Reisevertrieb e. V. — ist der Interessenverband der touristischen Internetwirt-
schaft in Deutschland. Zu seinen Mitgliedern gehoren mit ebookers.de, Expedia.de, HolidayCheck, HRS, last-
minute.de, L'TUR, travelchannel.de und weg.de acht der groRten Online-Reiseunternehmen in Deutschland,
die zusammen Uber drei Milliarden Euro Umsatz erwirtschaften. Die VIR-Mitgliedsunternehmen verpflich-
ten sich der neutralen Zertifizierung durch die Siegel ,safer-shopping” und ,ServiceQualitat” des TUV SUD
und nehmen damit eine Vorbildfunktion fir die gesamte Reisebranche ein. Durch diese Selbstverpflichtung
kann sich der Kunde sicher sein, mehr als nur eine Reise zu buchen. Er surft sicher in den Urlaub! Der VIR
wird zudem von 35 weiteren touristischen Unternehmen als Fordermitglieder unterstatzt.
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